
 

MODÈLE DE PROTOCOLE DE VISITE À DOMICILE 
(professionnels médico-sociaux) 
Objectif : Évaluer la situation sanitaire, sociale et psychologique d'une personne suspectée de 
syndrome de Diogène. 

1. Préparation de la visite 

• Lecture du signalement 
• Constitution de l’équipe (minimum 2 personnes : soignant + travailleur social) 
• Prévoir équipements de protection (masques, gants, surblouses) 

2. Déroulement sur site 

• Présentation bienveillante / anonymat du signalant si nécessaire 
• Évaluation : 

o État de santé physique et mentale 
o Conditions d’hygiène corporelle 
o Insalubrité / danger du logement 
o Niveau de communication / consentement 

3. Observations écrites 

• Description factuelle du lieu (odeurs, déchets, animaux, etc.) 
• Comportement de la personne (agitation, déni, confusion, etc.) 

4. Post-visite 

• Compte-rendu partagé avec médecin coordonnateur, CCAS, ARS, etc. 
• Déclenchement éventuel d’une procédure de protection / nettoyage / soins 
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